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“Ao contrario de outros paises (...), este desenvolvimento [do EaD] nao tem tido a suporta-lo um
quadro juridico especifico consolidado. (...) Esta lacuna indesejavel vem agora ser corrigida pelo
RJIES ao se reconhecer, pela primeira vez, que a especificidade organizativa e pedagdgica do ensino
superior a distancia obriga necessariamente a legislacao especial complementar, a aprovar no
quadro dos seus principios fundamentais (Art2. 12, n2. 3). O futuro diploma legal devera assim
regular todas as matérias respeitantes a missao, organizacao e actividade das instituicoes
ministradoras de ensino superior a distancia que, pelo seu caracter particular, sejam
incompativeis com a obediéncia a Lei geral (Art2. 1789, n2. 3).”

Anténio M. Teixeira (2008), Memorando ao Excelentissimo Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
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“E nossa conviccdo (...) que esta reservada a Universidade Aberta uma funcdo de lideranca e de
estabelecimento de padroes de qualidade e inovagao, no dominio do ensino superior a distancia
no nosso pais. Cabe-lhe ser o centro de competéncia nacional nesta area (...). Cabe-lhe ainda
fornecer aos restantes estabelecimentos de ensino superior publico, em regime de colaboracao ou
parceria, o aconselhamento técnico-pedagodgico necessario para que estes desenvolvam e
mantenham também os seus modelos de exceléncia no dominio do ensino a distancia, devendo
contar com 0s apoios necessarios para o efeito.

Porém, entendemos que a Universidade Aberta esta igualmente reservado um outro papel,
consistente alids com a sua vocacao (...) para a internacionalizacao e mesmo para a globalizacao
da rede universitaria portuguesa. Para responder a esse desafio, a Universidade Aberta tera
inevitavelmente de fazer crescer a sua oferta de cursos em quantidade e qualidade, cobrindo um
leque vasto de dominios cientificos, para o que devera explorar, de um modo consistente e
sistematico, o estabelecimento de parcerias para a oferta da leccionagao virtual dos melhores
cursos da rede universitaria portuguesa a novos publicos.”

Anténio M. Teixeira (2008), Memorando ao Excelentissimo Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
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“(...) Parece hoje evidente que o ensino a distancia, particularmente nas suas formas mais
avancadas, implica uma organizacao especifica da carreira docente, diferente da actualmente em
vigor, nomeadamente no que diz respeito a qualificacao pedagdgica especifica e ao modo de
prestacao do servico docente. Este aspecto devera ser naturalmente acautelado quer na legislacao
especial, quer nos proprios Estatutos das Carreiras Docentes do ensino superior, aguando das suas
proximas revisoes.

Um outro dominio prende-se com a regulamentacao da oferta de recursos educacionais abertos
por estabelecimentos de ensino superior. Este novo campo de actividade vem claramente
desenvolver e aprofundar a missao de extensao cientifica e cultural reservada aos
estabelecimentos de ensino superior, potenciando-a. Seria portanto bastante relevante que se
viesse a proceder a alguma regulacao dessa oferta, assegurando padroes minimos de qualidade,
bem como a articulacao da propria rede de ensino superior.”

Antonio M. Teixeira (2008), Memorando ao Excelentissimo Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
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“E de prever que na futura legislacdo se venha a incidir também sobre a aplica¢io especifica a
esta modalidade da Lei n.2 38/2007, de 16 de Agosto, a qual estabelece o Regime Juridico da
Avaliacao das Instituicdoes de Ensino Superior (RJAES). Na verdade, embora o articulado possa ser
aplicado sem restricbes de maior ao caso da avaliacao dos estabelecimentos e cursos que
ministram ensino a distancia, este nao contempla alguns aspectos que consideramos decisivos para
a avaliacao da qualidade desta modalidade de ensino (...).”

Antonio M. Teixeira (2008), Memorando ao Excelentissimo Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
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ASPETOS TiPICOS A CONSIDERAR NA AVALIACAO DA QUALIDADE DE CURSOS ONLINE/ EaD

Apoio e suporte institucional (visdo, planeamento estratégico, infraestrutura)
Pedagogia (modelo de referéncia para o ensino e a aprendizagem, cultura)
Desenvolvimento curricular e de curso (design curricular, course design e distribuicao)
Ensino e aprendizagem (instrucao e colaboracao)

Estrutura de curso (objetos de aprendizagem, ecossistema de conteudos)
Apoio ao estudante (staff de apoio, servicos de apoio aos estudantes)

Apoio académico (professores, tutores)

Tecnologia (ambiente digital de aprendizagem, learning analytics, |A)
Avaliacao das aprendizagens (tipos, organizacao e ferramentas)

Seguranga da avaliacao (anti-plagio)

Avaliacao da qualidade

Adaptado de Daniel, J. & Uvalié-Trumbi¢, S. (2013) A guide to quality in online learning. Contact North
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Part 1. Internal Quality Assurance

Standard 1.1 — Policy for quality assurance

Standard 1.2 — Design and approval of programme

Standard 1.3 — Student-centred learning, teaching and assessment

Standard 1.4 — Student admission, progression, recognition and
certification

Standard 1.5 — Teaching staff

Standard 1.6 — Learning resources and student support

Standard 1.7 — Information management

Standard 1.8 — Public information

Standard 1.9 — On-going monitoring and periodic review of
programmes

Standard 1.10 — Cyclical external quality assurance
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ENQA
Part 1. Internal Quality Assurance

@ Standard 1.1 - Policy for quality assurance
- Ensure that e-learning is strategic at the institution
(‘new providers’).

- Pedagogical model and innovation should be part of
institutional strategy.

- Institutional policies should cover the constituent’s
elements of quality; course development; teaching
and learning; course structure; student support;
faculty support; technology; student assessment;
examination security.

Standard 1.3 — Student-centred learning, teaching and assessment

- Instructional design (innovation).
- E-assessment (authorship and authentication).
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Standard 1.4 — Student admission, progression, recognition and
certification
- Same level of recognition by professional bodies &
employers as face to face programmes.

- Fraud/ Diploma mills.

Standard 1.5 — Teaching staff

- Different structure: authors, tutors, instructors,
managers.

- Qualification, knowledge, skills.

- Support system for teaching staff.

Standard 1.6 — Learning resources and student support

- Student support (prevent drop out rate).

© 0 ©
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Artigo 13.2

Avaliacao da qualidade
()
2 - Sao parametros de avaliacao da qualidade de ciclos de estudos ministrados em ensino a distancia os definidos no artigo 4.2 da Lei n.2

38/2007, de 16 de agosto, com as necessarias adaptacdes, e ainda, cumulativamente, os seguintes:

a) A adequacgao do ensino a distancia ao objeto e aos objetivos dos ciclos de estudos ministrados;

b) A adequagao dos planos curriculares, dos contetidos, materiais e metodologias adotados em cada unidade curricular ao
ensino a distancia;

c) A eficiéncia e a eficacia das associagoes, consdrcios, parcerias, redes e acordos de cooperagao;

d) As competéncias pedagogicas e cientificas especializadas do corpo docente para o ensino a distancia;

e) A adequacgao do corpo de técnicos especializados para a prestacao do apoio individualizado, presencial e a distancia, aos
estudantes;

f) As competéncias técnico-pedagogicas da equipa encarregada de fazer o desenho curricular dos planos de estudo,
conteudos e materiais dos ciclos de estudos;

g) A adequacgao da infraestruturas e sistemas tecnoldgicos para as interagdes pedagdgicas entre professores e estudantes,
para o acesso a recursos de estudo, investigacao e experimentacao e para as interagoes da gestao académica;

h) A adequacao, a eficacia e a eficiéncia das medidas adotadas para promoc¢ao da inclusao digital dos estudantes;

i) A adequacdo da estrutura dos planos de estudos e das unidades curriculares aos objetivos do ciclo de estudos e de cada unidade
curricular;

j) A adequacao, justeza, fidelidade e acessibilidade das metodologias e dos processos de avaliagao;

k) O cumprimento das exigéncias legais relativas a publicidade dos ciclos de estudos;

) A existéncia de mecanismos de monitorizacdo do ritmo das conclusdes dos ciclos de estudos e sua comparacao com os ciclos de
estudos de outras instituicdes ministrados em ensino a distancia, bem como com ciclos de estudos semelhantes ministrados em
ensino presencial.



